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1. Objeto

Los profesionales de Juaneda Hospitales desarrollan su trabajo cumpliendo con la Ley y

los mas altos estandares éticos.

El presente Cédigo Etico (en adelante también referenciado como el “Coédigo”)
responde al deseo de Juaneda Hospitales (en adelante, "JH"”), de cumplir con la
normativa vigente y los modelos internacionales de calidad, asi como con la

deontologia profesional.

Recoge los principios y valores, asi como el catalogo de normas de conducta y pautas
generales de actuacion aplicables a todos los empleados y personas relacionadas
directa o indirectamente con JH y constituye una guia de actuacién para asegurar un

comportamiento adecuado en el desempefio profesional de sus empleados.

La denominacién JH englobara las siguientes compafiias:

. Agrupaciéon Médica Balear, S.A.U.

) Asoc. ORL de Mallorca, S.L.U.

. Clinica Juaneda, S.A.

. Clinica Salus Menorca, S.L.

o Hospital General de Muro, S.L.

. Juaneda Dental, S.L.U.

o Juaneda Urgencias Médicas, S.L.U.

) Servicios de Radioterapia y Oncologia, S.L.U
) Servicios Integrales de Sanidad, S.L.

A estos efectos, se consideran comportamientos no aceptables los realizados por una
persona, varias personas o una organizacion de personas que actlan en nombre de JH
y que constituyan una violacién de las reglas de convivencia civil y las correctas
relaciones sociales y profesionales, tal y como establecen las leyes, reglamentos y este
cédigo Etico.

Bajo ningun concepto, la conviccién de actuar en provecho de JH o propio puede
justificar la asuncion de comportamientos que estén en contra de los principios

establecidos en el presente Cddigo.

El presente documento refleja el principio de diligencia debida de las compafiias que

conforman JH, en consonancia con las medidas adoptadas en relacion con el



cumplimiento normativo y con el deseo de reforzar el compromiso de los 6rganos de
administracion y la alta Direccién del Grupo por promover, fomentar y divulgar su total

compromiso con el cumplimiento de la normativa y la legislacion vigente.

JH considera conveniente para el cumplimiento de las directrices que marca este
Cédigo Etico la redaccion e implantacion de modelos de control, que analicen
regularmente los riesgos en los asuntos contemplados en este Cddigo, aseguren su
conocimiento, definan responsabilidades y establezcan procedimientos que permitan la
notificacién confidencial de irregularidades, asi como su resolucién. JH se compromete
a difundir el Cédigo Etico, actualizarlo periédicamente y proporcionar todas las posibles

herramientas y mejoras que faciliten la aplicacidon de éste.



2. Ambito de Aplicacién

2.1 Personas sujetas

El presente Cddigo Etico se dirige a todos los miembros de los Consejos de
Administracién de las sociedades que forman JH, personal directivo, trabajadores y
colaboradores! (en adelante, y salvo que se indique lo contrario, el Codigo se refiere a los

anteriores como los “Destinatarios”).

2.2 Obligacion de conocer

Los Destinatarios tienen la obligacion de conocer y cumplir el Coédigo, asi como de
colaborar para facilitar su implantacion en JH. Se comprometen a cumplir y hacer que se
cumplan los principios del presente Cddigo en el ambito de sus funciones vy

responsabilidades.

Los directivos de JH se comprometen a facilitar y promocionar el conocimiento del
presente Cdédigo por parte de los Destinatarios, velar con atencidon por su cumplimiento,
proporcionar las herramientas adecuadas de informaciéon, prevencién y control,
asegurando la transparencia de las operaciones y de los comportamientos asumidos vy, si
es necesario, interviniendo con medidas correctivas con el propdsito de eliminar las

causas del incumplimiento de las prescripciones del presente documento.

2.3 Control de aplicacion

Con el objetivo de garantizar el total cumplimiento y la interpretacién de las normas
contenidas en el presente Codigo se nombrara una Direccion de Cumplimiento
Normativo y a su responsable, el Director de Cumplimiento Normativo, como

organo de control y gestor de cumplimiento a nivel de JH.

! Se entendera por colaboradores todos aquellos empleados y terceros que estén bajo la
autoridad de JH segun lo establecido en el articulo 31 bis del Cédigo Penal.



3. Normas de conducta

3.1 No discriminacion, diversidad e inclusion

JH trata a sus empleados con igualdad, dignidad, respeto y honestidad, propiciando

relaciones de mutua confianza y estableciendo canales de comunicacion adecuados.

Promueve la no discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen social,
sexo, edad, estado civil, orientacidon sexual, ideologia, opiniones politicas, religiéon o
cualquier otra condicidon personal, fisica o social de sus profesionales. Asi mismo
rechaza cualquier manifestacién de violencia, acoso fisico, sexual, psicolégico, moral u
otros, de abuso de autoridad en el ambito del trabajo y cualesquiera otras conductas
que generen un entorno intimidatorio u ofensivo para los derechos personales de sus
profesionales mediante el desarrollo de politicas y protocolos de control y eliminacion

del acoso, en todas sus formas.

En este sentido, JH se compromete a respetar los principios de igualdad de
oportunidades, transparencia y no discriminacion por medio del desarrollo de las

siguientes politicas:

. Politicas de seleccion y contratacion atendiendo a los méritos
académicos, personales y profesionales de los candidatos, con especial

énfasis en el respeto del principio de igualdad entre hombre y mujer;

. Politicas y planes de integracion de aquellas personas con algun tipo de
discapacidad o que se encuentre en riesgo de exclusidon siempre que se den
las condiciones de aptitud para desempeiiar el trabajo;

. Politicas y planes de formacion, de carrera y de promocion interna que
contribuyan al desarrollo personal del profesional y a la consecucién de los
objetivos generales de JH;

. Politica retributiva equitativa y basada en el desempefio e implicacién de
sus profesionales, que atienda a criterios de mérito, capacidad, experiencia y
consecucién de objetivos;

. Politica de evaluacion de los profesionales rigurosa y objetiva, que
atienda a su desempefno profesional individual y colectivo, participando los
profesionales en la definicion de los objetivos y conociendo los resultados de

las evaluaciones realizadas.



3.2 Seguridad y salud laboral

JH considera que la seguridad en el trabajo es una responsabilidad individual y una
condicion de empleo, motivo por el que no permitird comportamientos inseguros que

puedan provocar dafios graves a las personas y/o instalaciones.

Se entiende la seguridad como un proceso continuo en la vida laboral del trabajador y
adaptada a la estrategia empresarial. Por ello tiene implantado un Plan de Formacion

disefiado para mejorar la preparacion y capacitacion del personal.

Es prioritario para JH garantizar las mejores condiciones de seguridad y salud de los

Destinatarios y por ello cuenta con un servicio de prevencion interno/externo.

Todos los Destinatarios tienen la obligacion de conocer y cumplir las normas relativas a
la seguridad y salud en el trabajo con el objetivo de prevenir y minimizar los riesgos

laborales.

En base a la normativa en materia de Prevencidn de Riesgos Laborales y a los planes
de actuacion desarrollados a tal efecto, los Destinatarios con arreglo a su formacién y

siguiendo las instrucciones de JH deberan:

. Usar adecuadamente las maquinas, aparatos, herramientas, sustancias
peligrosas, equipos de transporte y, en general, cualesquiera otros medios
con los que desarrolle su actividad.

. Utilizar y mantener correctamente los medios y equipos de proteccion
facilitados por JH, solicitando su reposicion en caso de deterioro.

. No poner fuera de funcionamiento y utilizar correctamente los dispositivos de
seguridad existentes.

. Informar de inmediato a su superior jerarquico directo acerca de cualquier
situacién que, a su juicio, entrafie un riesgo para la seguridad y la salud de

los trabajadores.

. Cooperar con JH para que éste pueda garantizar unas condiciones de trabajo
que sean seguras y no entrafien riesgos para la seguridad y la salud de los
trabajadores.

. El incumplimiento de las obligaciones en materia de prevencién de riesgos a
los que se refieren los apartados anteriores tendra la consideracion de
incumplimiento laboral a los efectos previstos en el articulo 58.1 del Estatuto

de los Trabajadores.
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JH pondra todos los medios a su alcance para desarrollar las politicas de seguridad y
salud en el trabajo correspondiente y se adoptaran las medidas preventivas necesarias
para cumplir con lo dispuesto en la legislacién aplicable, asi como cualquier otra

disposicién normativa que pueda desarrollarse en un futuro.

3.3 Compromiso con la formacion

JH reconoce en su personal una ventaja competitiva y promovera el ambiente
adecuado para su desarrollo integral. JH se esforzara por lograr una integracion real
de sus empleados en el mismo y con sus compafieros, velando por que conozcan la
cultura que las identifica, ademas de prepararlos para desempefiar eficientemente vy

con seguridad las tareas encomendadas.

Los programas de formacién promoveran la igualdad de oportunidades y el desarrollo
de la carrera profesional de cada empleado y directivo, los cuales se comprometen a
actualizar sus conocimientos técnicos y de gestion relacionados con los servicios de JH
y a aprovechar los recursos facilitados en los programas de formacion tanto interna

como externa.

3.4 Confidencialidad y seguridad de la informacion

La informacién no publica propiedad de JH tendra la consideracién de informacion
reservada y confidencial y estard sujeta a secreto profesional, teniendo los
Destinatarios la obligacidon de preservar su confidencialidad, sin que pueda ser cedido
su contenido a terceros, salvo autorizacién del érgano autorizado de cada sociedad o

requerimiento por parte de autoridad administrativa o judicial.

La revelacion de informacién reservada y/o confidencial o el uso por los Destinatarios
para fines no autorizados o para fines particulares, contraviene las normas de este
Codigo y podra ser constitutiva de las infracciones previstas en la legislacidon vigente,

asi como en la normativa interna de JH.

Sin perjuicio de las consideraciones particulares que puedan regularse a tal respecto, la
informacién confidencial de la que dispongan los empleados debera ser devuelta a la
terminacién de su relacién laboral o profesional, subsistiendo, en todo caso, y de forma

indefinida el deber de confidencialidad del profesional.
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3.5 Recursos y medios para el desarrollo

dela actividad profesional

JH se compromete a poner a disposicion de los Destinatarios los recursos y los medios

necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad profesional.

Sin perjuicio del obligatorio cumplimiento de las normas y procedimientos especificos
sobre recursos y medios de JH, los Destinatarios de JH se comprometen a hacer un
uso responsable de los recursos y de los medios puestos a su disposicion, realizando
con aquellos exclusivamente actividades profesionales en interés de JH, de manera
que dichos recursos y medios no se utilizaran o aplicaran para fines particulares. Los
profesionales de JH evitaran cualesquiera practicas, en especial actividades y gastos

superfluos, que disminuyan la creacién de valor para los socios y accionistas.

JH es titular de la propiedad y de los derechos de uso y explotacion de los programas
y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes y
demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados por sus
profesionales, en el marco de su actividad laboral o con base en las facilidades
informaticas de JH. Los profesionales respetaran el principio de confidencialidad
respecto de las caracteristicas de los derechos, licencias, programas, sistemas y
conocimientos tecnoldgicos y profesionales, en general, cuya propiedad o derechos de
explotacion o de uso correspondan a JH. La divulgacién de cualquier informacion
relacionada con dichas caracteristicas requerira la autorizacién previa de la direccion
responsable de la funcidén de recursos humanos de la sociedad de JH de que se trate.
La utilizacion de los equipos, sistemas y programas informaticos que JH pone a
disposicion de los profesionales para el desarrollo de su trabajo, incluida la facilidad de
acceso y operativa en Internet, debera ajustarse a criterios de seguridad y eficiencia,
excluyendo cualquier uso, accién o funcidén informatica que sea ilicita o contraria a las

normas o instrucciones de JH.

Los profesionales no explotaran, reproduciran, replicaran o cederan los sistemas y
aplicaciones informaticas de JH para finalidades que le sean ajenas. Asimismo, los
profesionales no instalardn o utilizaran en los equipos informaticos facilitados por JH
programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal o que puedan dafiar los sistemas o
perjudicar la imagen o los intereses de JH, de los clientes, pacientes o de terceras

personas.
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3.6 Uso y proteccion de los activos

JH pone a disposicion de los Destinatarios los recursos necesarios para el desempefio
de su actividad profesional. La apropiacién indebida y la utilizacion inapropiada de

estos activos constituyen un incumplimiento.

Todos los Destinatarios deben proteger y hacer buen uso de los recursos de JH y
utilizarlos de forma responsable. Deberan protegerlos y preservarlos de cualquier
pérdida, dafio, robo o uso inadecuado del que pudieran derivarse perjuicios para los
intereses de JH. Esto incluye la obligacion de respetar la propiedad intelectual de JH y
de no hacer mal uso de material protegido por derechos de autor, patentes o de

cualquier otro activo inmaterial.

Esta prohibida la divulgacidon de secretos comerciales/profesionales o informacion

confidencial sobre JH, sus empleados, sus clientes, pacientes o proveedores.

Los recursos de JH deben ser usados, a menos que explicitamente se permita lo
contrario, Unica y exclusivamente para el desempefio de las funciones profesionales de
los Destinatarios y no podran ser utilizados en beneficio propio o en el de terceros

ajenos al propdsito empresarial de JH.

A este respecto, toda la informacion contenida en los sistemas y equipos de JH podra

estar sujeta a revision por parte de las unidades competentes de JH.

Del mismo modo, los Destinatarios de JH tampoco hardn uso de fondos o tarjetas de
JH para sufragar practicas socialmente inaceptables o que no sean objeto de la
actividad profesional. La obligacién de proteger los recursos incluye también la
informacién y el conocimiento generado en el seno de JH, de su propiedad o que JH

custodia.

3.7 Informacion de terceros y secreto profesional

JH prohibe expresamente el uso de cualquier tipo de informacion procedente de otras
empresas que pudiera ser calificada como confidencial. Esta prohibicién afecta tanto a
los actuales Destinatarios como a aquellos que en un futuro fueran contratados, los
cuales no podran aportar a sus nuevos puestos de trabajo documentos, archivos,
software o cualquier otro tipo de soporte de informacién procedente de terceras

empresas.
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3.8 Imagen y reputacion corporativa

JH considera su imagen y reputacion corporativa como uno de sus activos mas
valiosos, por lo que dada la importancia y relevancia que tiene frente a terceros
externos, desde JH se controlard el uso que se hace de la misma por parte de los

Destinatarios.

Todos los Destinatarios deben poner el maximo cuidado en preservar la imagen y
reputaciéon de JH en todas sus actuaciones profesionales. Igualmente, vigilaran el
respeto y uso correcto y adecuado de la imagen y reputacion corporativa por parte de

los empleados de empresas contratistas y colaboradoras.

Asimismo, existird un control sobre las intervenciones publicas que realicen los
Destinatarios en nombre de JH tanto en el desempefio de su actividad profesional
como en el ejercicio de las facultades de representacion, con el fin de preservar la

imagen y reputaciéon corporativa.

Todas las relaciones con los medios de comunicacion deberan realizarse a través de la
persona responsable, y sdlo a través de ella, y los Destinatarios deberan abstenerse de

realizar declaraciones publicas salvo que sean autorizados en situaciones justificadas.

Lo recogido en el presente articulo se establece sin perjuicio de los acuerdos

individuales que JH haya alcanzado o en el futuro alcance con los Destinatarios.

3.9 Calidad asistencial

JH realiza un sistema de gestion de calidad basado en principios de calidad total y que
cumple, en sus centros, con las normas internacionales ISO 9001 y la marca S.E.P,,
Sanidad Excelente Privada. El modelo S.E.P cumple con estandares aceptados en
Europa y en el resto del mundo occidental, que conllevan especificamente el
cumplimiento tanto de la reglamentaciéon aplicable a la sanidad como de los criterios

que se dictan en la norma internacional ISO 9001:2015.

Su implantacién constituye una forma mas de demostrar el compromiso de JH con la
mejora continua y la preocupacién por integrar adecuadamente la gestion de la
calidad, del medio ambiente y de la prevencién de riesgos en la operativa diaria de

todo el centro.
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Se identifican todos los procesos, su secuencia e interaccion y los criterios y métodos
para asegurar que la operacion y el control son eficaces. Asi mismo se proporcionan los
recursos, se realizan las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y

se lleva seguimiento, medicién y analisis para la mejora continua de estos procesos.

JH es pionera en las Islas Baleares en la adopcién de unas practicas de calidad muy
estrictas que garantizan transparencia, eficacia y eficiencia, junto con una calidad
asistencial excelente y demostrable. La Direccion de JH es la responsable de establecer
la politica de calidad, las lineas maestras del sistema de calidad y los objetivos

generales del centro, incluyendo los de calidad y mejora continua.

La Direccion de JH se asegura el cumplimiento de las normas en materia de calidad
mediante el establecimiento de objetivos, que son medibles y estan alineados con las
mismas. Estos objetivos generales se despliegan anualmente en objetivos y metas de
la calidad para cada una de las funciones, niveles y centros de la organizacion y

aparecen reflejados en el Manual de Calidad.

3.10 Obligaciones contables y Tributarias

La transparencia en la informacion es un principio basico que debe regir la actuacion
de JH. La informacién econémico-financiera de JH, en especial las cuentas anuales,
reflejara fielmente su realidad econdmica, financiera y patrimonial, acorde con los
principios de contabilidad generalmente aceptados y las normas internacionales de
informacién financiera, cuando le sean aplicables. A estos efectos, ningin Destinatario
ocultara o distorsionara la informacion de los registros e informes contables de JH, que

sera completa, precisa y veraz.

La falta de honestidad en la comunicacion de la informacion contraviene este Cddigo
Etico. Se incurre también en falta de honestidad al entregar informacién incorrecta,

organizarla de forma equivoca o intentar confundir a quienes la reciben.

Segun sus funciones y tareas correspondientes, es responsabilidad de los Destinatarios
asegurar que los hechos relativos a la gestion de JH estén reflejados correcta y
verazmente a nivel contable. Cada operacion tiene que estar basada en una
documentacién adecuada, que tiene que ser comprobable. Los principios Utiles para la
actividad de contabilidad y gestidn son la correccion, integridad y transparencia, en
pleno cumplimiento de la normativa vigente. Las posibles omisiones se tendran que

integrar, mientras que las posibles falsificaciones seran perseguidas segln la normativa
15



vigente.

Se establecen controles especificos sobre aquellas transacciones econdémicas, tanto
cobros como pagos, de naturaleza o importe inusual realizados en efectivo o con
cheques al portador, asi como sobre todos aquellos pagos realizados a entidades con
cuentas bancarias abiertas en paraisos fiscales, identificando en todos los casos la

titularidad de estas.

Los Destinatarios permaneceran alerta frente a aquellos casos en los que pudieran
existir indicios de falta de integridad de las personas o entidades con las que JH

mantiene relaciones.

3.11 Conflictos de intereses personales y patrimoniales
Las relaciones internas o externas que se entablen en razén del puesto de trabajo no se
utilizaran en beneficio propio ni en el de familiares o empresas vinculadas. No deberd
hacerse uso en beneficio propio de la informacion de la que se disponga como

consecuencia del ejercicio de la actividad profesional.

La relacion entre JH y sus empleados debe basarse en la lealtad que nace de unos
intereses comunes y compartidos. En este sentido, JH respeta la participacién de sus
empleados en otras actividades financieras o empresariales, siempre que la normativa
interna no disponga lo contrario, que tales actividades sean legales y que no entren en

concurrencia u originen potenciales conflictos de intereses.

Existira interés personal del empleado cuando el asunto le afecte a él o a una persona

con él vinculada. A estos efectos, tendra la consideracion de persona vinculada:
a) El conyuge del empleado o la persona con analoga relacion de afectividad.

b) Los ascendientes, descendientes y hermanos del empleado o del céonyuge (o

persona con analoga relacion de afectividad) del empleado.

c) Los conyuges de los ascendientes, de los descendientes y de los hermanos del

empleado.

d) Las entidades en las que el empleado o personas a él vinculadas, por si o por
persona interpuesta, se encuentre en alguna de las situaciones contempladas en el

articulo 42 del Cédigo de Comercio.
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e) Las sociedades o entidades en las que el empleado o cualquiera de las personas a
él vinculadas, por si o por persona interpuesta, ejerza un cargo de administracion
o direccién o de las que perciba emolumentos por cualquier causa, siempre que,

ademas, el empleado ejerza directa o indirectamente, una influencia significativa

en las decisiones financieras y operativas de dichas sociedades o entidades.
3.12 Corrupcion

En aras a participar activamente en la lucha contra la corrupcién, JH se compromete a
ejercer su actividad de manera honesta y ética, y manifiesta su mas firme compromiso
de no realizar en el ambito de sus relaciones con terceros externos, ya sea con el
sector publico o privado, actos o conductas fraudulentas o que propicien la corrupcion
en cualquiera de sus manifestaciones, mediante un mensaje rotundo de oposicién a la

corrupcién y el fraude en todas sus manifestaciones

Este compromiso de vigilancia y sanciéon de actos de corrupcion o fraude favorece el
desarrollo de una cultura ética y profesional en JH y los Destinatarios desarrollaran
una conducta profesional recta, imparcial, transparente y honesta, y se abstendran de

participar en actividades ilegales o inmorales.

En consecuencia, deberan desempenar su trabajo con honradez, diligencia vy
responsabilidad, informando a JH, a través de los cauces jerarquicos correspondientes,
de cualquier conducta contraria a la legalidad, en consecuencia, se impulsa una cultura

preventiva basada en la “tolerancia cero” hacia la corrupcion.

Asi como todas las actuaciones de JH observamos derechos humanos o los valores

éticos promulgados por este Codigo.

Los Destinatarios evitaran cualquier clase de interferencia o influencia de clientes,
pacientes, funcionarios publicos, proveedores o terceros que pueda alterar su

imparcialidad y objetividad profesional.

Los Destinatarios no podran en ningln caso entregar, prometer ni ofrecer ninguna
clase de pago, soborno, obsequio ni recompensa a ninguna autoridad, a ningun
funcionario publico ni a los empleados ni a los directivos de empresas o entidades
publicas, ni a los empleados, los ejecutivos, ni los directivos de otras entidades o
empresas, ya sea de forma directa o de modo indirecto a través de personas o
empresas vinculadas a ellos, con el propdsito de obtener o perpetuar cualquier tipo de

acto administrativo, relaciéon comercial o favor o beneficio comercial.
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Esta obligacién afecta de modo especial a los Destinatarios que tengan que tomar
decisiones sobre contratacién, a los que decidan las condiciones econémicas de las
operaciones con terceros, asi como aquellos que mantengan relaciones con la
Administracion Publica, autoridades o cualquier persona que participe en el ejercicio de

la funcién publica, independientemente de su rango.
A modo meramente enunciativo, pero no limitativo, los Destinatarios se obligan a:

. Evitar realizar transacciones con aquellos que no aceptan ni cumplen nuestros
principios anticorrupcion y antisoborno, personas estas que pueden dafar
nuestra reputacion.

. Mantener registros transparentes y actualizados.

. Asegurarse de que todas las personas relacionadas con las actividades de JH
conocen y aceptan nuestros principios anticorrupcion y antisoborno.

. Al cumplimiento de los procedimientos internos establecidos para los procesos
de adjudicacién, incluidos, en su caso, los referidos a la homologaciéon de

proveedores y suministradores.

Los Destinatarios no podran tener un interés directo o indirecto con relacién a un
proveedor, cliente o funcionario publico, cuando dicho interés entre en conflicto o
razonablemente se infiera que esté en conflicto -o que potencialmente pudiera estar en

conflicto- con los intereses de JH y sus operaciones comerciales.

Los Destinatarios deben actuar en beneficio de JH y sus intereses y no deben actuar
bajo la influencia subjetiva e ilegal de intereses personales, sociales o financieros que
interfieran o que pudieran interferir con la objetividad de tal persona, o que pudiera
generar el incumplimiento de las obligaciones contractuales (expresas e implicitas) y

deberes legales para con JH.

Todos los Destinatarios, independientemente del cargo, puesto o funciones que
desempefien y del lugar donde residan y donde lo desempefien son responsables del
cumplimiento de estos principios anticorrupcion; en especial aquellos que tengan la
responsabilidad de dirigir a otros o de gestionar el patrimonio o recursos humanos o
financieros de JH adquieren una mayor responsabilidad en su cumplimiento, vigilancia

y control.

Con el fin de garantizar la objetividad y evitar conflictos de interés, los empleados
atenderan a los criterios establecidos en este apartado relativo a los conflictos de

interés.
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3.13 Regalos, patrocinios y donaciones

Con caracter general, los Destinatarios del Cédigo no podran dar ni aceptar regalos u

obsequios en el desarrollo de su actividad profesional.

Excepcionalmente, la entrega y aceptacién de regalos y obsequios estaran permitidas
cuando concurran simultdneamente las circunstancias siguientes y se observaran

rigurosamente:
a) Sean de valor econdmico irrelevante o simbolico;

b) Respondan a signos de cortesia, la costumbre social admitida, atenciones

comerciales usuales o al sentido comun; y
c) No estén prohibidas por la ley o las practicas generalmente aceptadas.

Los Destinatarios del Cddigo no podran, directamente o a través de persona
interpuesta, ofrecer o conceder ni solicitar o aceptar ventajas o beneficios no
justificados que tengan por objeto inmediato o mediato obtener un beneficio, presente
o futuro, para JH, para si mismos o para un tercero. En particular, no podran dar ni
recibir cualquier forma de soborno o comision, procedente de, o realizado por,
cualquier otra parte implicada, como funcionarios publicos, espanoles o extranjeros,
personal de otras empresas, partidos politicos, autoridades, clientes, proveedores y
accionistas. Los actos de soborno, expresamente prohibidos, incluyen el ofrecimiento o
promesa, directa o indirecta, de cualquier tipo de ventaja impropia, cualquier

instrumento para su encubrimiento, asi como el trafico de influencias.

Tampoco se podra recibir, a titulo personal, dinero de clientes o proveedores, ni

siquiera en forma de préstamo o anticipo.

Los profesionales de JH no podran dar ni aceptar hospitalidades que influyan, puedan

influir o se puedan interpretar como influencia en la toma de decisiones.

Cuando existan dudas sobre lo que es aceptable, la oferta debera ser declinada o, en
su caso, consultada antes con el superior jerarquico inmediato, quien podra remitir la
consulta al Director de Cumplimiento Normativo, que determinard si es aceptable o si

por el contrario la oferta de que se trate habra de ser declinada.
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3.14 Oportunidades de negocio

Se consideraran oportunidades de negocio aquellas inversiones o cualesquiera
operaciones ligadas a los bienes de JH de las que el Destinatario haya tenido
conocimiento con ocasion del desarrollo de su actividad profesional, cuando la
inversion o la operacion en cuestién hubiera sido ofrecida a JH o este tenga interés en
ella.

Los Destinatarios no podran aprovechar oportunidades de negocio en beneficio propio

0 de personas a ellos vinculadas, salvo que:
a) Sea ofrecida previamente a JH; y
b) JH haya desistido de explotarla sin mediar influencia del profesional; o

c) La direccion responsable de la funcidon de recursos humanos de la sociedad de JH de
que se trate autorice el aprovechamiento por el profesional de la oportunidad de

negocio.

3.15 Proteccion del medio ambiente

JH desarrolla su actividad desde el respeto al medio ambiente, cumpliendo o
excediendo los estandares establecidos en la normativa medioambiental que sea de

aplicacién y minimizando el impacto de sus actividades sobre el medio ambiente.

Las empresas de JH asumen como pautas de comportamiento minimizar los residuos y
la polucion, conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia, asi como
realizar y patrocinar proyectos de investigacion y desarrollo que fomenten la proteccion
del medio ambiente.

Se prestara especial atencién al cumplimiento de la normativa en materia de gestién de
residuos sanitarios, en lo que alcanza a las actividades de produccién y gestion de tales
residuos, con la finalidad de prevenir riesgos, tanto para las personas expuestas como

para la salud publica y el medio ambiente.

Los Destinatarios no podran utilizar el nombre de JH ni invocar su condiciéon de

profesionales de aquel para realizar operaciones por cuenta propia o de personas a ellos

vinculadas.

En este sentido, asi como en el caso de la responsabilidad social corporativa, desde JH,

20



se establecen objetivos concretos para la materia de proteccién del medioambiente, asi

como medidas concretas para este fin:

e Reducir los desechos enviados a vertederos a través de productos reutilizados
para otros fines.

e Formacion sobre la materia.

e Establecimiento de objetivos en materia medioambiental.

e Destinacion de recursos a medio ambiente.

e Seleccion de proveedores segln las medidas que adopten en materia de

medioambiente.

3.16 Entorno

3.16.1 Pacientes

La Direcciéon de JH entiende que debe primar siempre el interés y beneficio del
paciente, asi como la seguridad y la calidad asistencial, por encima de cualquier otra
consideracion. Por estos motivos, las actividades y servicios se orientaran a informar y
atender al paciente, a entenderle para obtener su plena satisfaccion, a realizar los
servicios de forma rapida y eficiente, contemplando la normativa y legislacién vigentes,
asi como buscando una mejora continua en todas sus actividades, en forma vy
contenido, tanto en servicio y tiempo de respuesta como en su calidad

cientifico-médica.

Ante todo, primara el respeto, la empatia y la profesionalidad en el trato con el

paciente.

Se informara al paciente, a sus familiares o a quien lo tutele, de manera veraz y
oportuna sobre el diagndstico, el tratamiento y el prondstico correspondiente o posible.
La informacion se hara con mesura, prudencia y calidad, respetando la dignidad

humana.

Se solicitara al paciente o su representante legal su consentimiento validamente
informado, para la practica normada o cientificamente fundamentada de
procedimientos o suministro de medicamentos, que impliquen riesgos o dafios
imprevistos que puedan afectar la funcidn, integridad o estética del paciente, entre los
gue se incluyen estudios de investigacion o donacidon de érganos, en cuyo caso habra

de cumplirse con los procedimientos legalmente establecidos.
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Se respetaran las decisiones de los pacientes o quien tutele sus derechos, para aceptar
o rechazar la practica de maniobras exploratorias diagndsticas, terapéuticas o

rehabilitadoras para las que se solicita su autorizacién, que debera ser documentada.

Se mantendra informado al paciente sobre el curso de su enfermedad, el resultado de
los exdmenes practicados y las alternativas de tratamiento, a fin de que pueda valorar,

con base en los riesgos y beneficios el que considere adecuado.

3.16.2 Clientes

JH se compromete a actuar con el maximo respeto, integridad, responsabilidad,

legalidad y transparencia con sus clientes a lo largo de todo el proceso contractual.

JH hara una identificacion exhaustiva de la necesidades y demandas de los clientes
comprometiéndose a ofrecer una explicacion clara y comprensible de las caracteristicas
de los servicios que ofrece, e incluird idéntica claridad en la redaccion de los contratos
y condiciones contractuales, de manera que ambas partes sean plenamente

conscientes de las responsabilidades que asumen.

Los Destinatarios deberan promover el establecimiento de relaciones duraderas con los
clientes, basadas en una actitud permanente de confianza, aportando soluciones y
respetando los compromisos adquiridos. Debiendo anunciar con la debida antelacién y
transparencia cualquier cambio en los acuerdos firmados de forma honesta, integra y

con absoluta responsabilidad profesional.

Los compromisos de claridad y precision tienen como objetivo la redaccién de
contratos sencillos y claros que no ofrezcan dudas, en la medida de lo posible, en

cuanto a su interpretacion.

Aquellas quejas o reclamaciones que tengan como origen conductas contrarias al
Codigo o a las politicas de responsabilidad social que tenga implementadas JH deberan

ser trasladadas a la Direccion de Cumplimiento Normativo para su analisis.
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3.16.3 Proveedores

Las relaciones entre JH y los proveedores estan basadas en el respeto, la confianza y
la busqueda de beneficios mutuos. Por ese motivo, JH desarrollard procesos de
seleccion de proveedores y suministradores en base a criterios de objetividad,
imparcialidad y transparencia, evitando cualquier situacién de conflicto de interés o

favoritismo en su seleccion.

Todos los Destinatarios del grupo que participen en procesos de seleccién de
proveedores y colaboradores externos tienen la obligacion de actuar con imparcialidad
y objetividad, aplicando criterios transparentes y cumpliendo, estrictamente y sin

excepciones, con la normativa interna en la materia.

Los precios y la informacion presentada por los proveedores seran tratados de forma
confidencial y no se revelaran a terceros, salvo que medie consentimiento de los
mismos y en los casos de obligacion legal o cumplimiento de resolucién judicial o

administrativa.

Las relaciones con los proveedores deben estar presididas por la integridad, la ética
empresarial y el cumplimiento riguroso de la normativa aplicable, evitando cualquier

conflicto de interés.

JH asume el compromiso de promover entre sus proveedores y colaboradores
externos, sin perjuicio del cumplimiento de las condiciones contractuales, y bajo la
premisa del respeto a la facultad de gestidn, practicas acordes con las pautas de

conducta incluidas en este Cédigo Etico.

Asimismo, JH ofrece a sus contratistas, proveedores y colaboradores externos la
posibilidad de dirigirse confidencialmente, de buena fe y sin temor a represalias, la
Direccion de Cumplimiento Normativo cuando entiendan que las practicas de JH no son

conformes a lo que se establece en este Cédigo.

3.16.4 Competidores

JH se compromete a competir de forma leal, a no difundir informacion falseada o
tendenciosa en contra de sus competidores, a actuar con buena fe e impulsando la

libre competencia cumpliendo con la normativa vigente.

JH trabajara para que en sus relaciones con las restantes compafias y Grupos de los
diferentes sectores donde opera se desarrollen bajo un clima de colaboracién,

tolerancia y respeto mutuo favoreciendo las asociaciones y los foros profesionales
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nacionales entre tales empresas.

La obtencion de informacién por parte de terceros, incluyendo informacion de la

competencia, se realizard inexcusablemente de forma legal.

3.16.5 Instituciones y funcionarios publicos

JH se regira por los principios de transparencia y cooperacién en aquellas relaciones
gue mantengan con autoridades, organismos y Administraciones Publicas, tales como
procedimientos de adjudicacién, subastas publicas y demas en los que interviniera

directamente o prestara su asesoramiento.

Los Destinatarios se abstendrdan de realizar aportaciones con cargo a JH a

Organizaciones, Administraciones Publicas e instituciones en general.

Asimismo, en el curso de cualquier tipo de relacion de JH con las Administraciones o
empresas publicas, ningun Destinatario podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar,
directa o indirectamente regalos o dadivas, favores o compensaciones, en metalico o
en especie, cualquiera que sea su naturaleza, de cualquier autoridad o funcionario
publico, cuando ello pudiera influir y vincular tal accion con la adopcidén de decisiones

relativas a JH.

3.16.6 Socios y accionistas

JH basa su relacion con los socios y accionistas del Grupo en los principios de
confianza y honestidad, cumpliendo con sus obligaciones de informacion, gestion

transparente, lealtad, didlogo y espiritu de cooperacion.

JH conservard y protegerd los bienes de los socios y accionistas, buscando la
maximizaciéon de los beneficios y del valor del Grupo, siempre desde el respeto a la
legalidad vigente y el cumplimiento de los principios y normas recogidas en este

Cédigo.

Ante situaciones que puedan implicar un conflicto de interés entre la Direccién y los

socios y/o accionistas, siempre se antepondran los intereses legitimos de JH.

JH dispone de un sistema de comunicacion con los socios por el que se les hace llegar

la informacion de modo transparente, veraz y puntual.
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4. Direccion de Cumplimiento Normativo

La Direccion de Cumplimiento Normativo es el 6rgano auténomo e independiente
responsable de la iniciativa, control e implementacién del Sistema de Cumplimiento

Normativo de JH.

Como maximo dérgano responsable del Cumplimiento Normativo del Grupo tiene entre
sus obligaciones implementar e interpretar el Sistema de Cumplimiento Normativo, el
Cdédigo Etico, las Politicas de Prevencién de Delitos y Antisoborno y resto de normativa
de gobierno corporativo, supervisar el cumplimiento y actualizacidon de la normativa,
gestionar las incidencias del Canal interno de informacién y promover e implementar

sistemas adecuados de formacién en la materia.

La Direccion de Cumplimiento Normativo, siempre que la legislacion aplicable lo
permita, tendra acceso a toda la informacion, documentos y archivos de las actividades
del Grupo, la de los 6rganos de administracion y Destinatarios. En relaciéon con este
punto, todos los Destinatarios deben prestar la colaboracién que se precise y que les
sea requerida para el adecuado ejercicio de las funciones de la Direccién de

Cumplimiento Normativo.

La Direccion de Cumplimiento Normativo contara en todo momento, con los medios
materiales y humanos que se considere necesarios para el buen desempefo de sus

funciones.

4.1 Competencias de la Direccion de Cumplimiento Normativo

La Direccion de Cumplimiento Normativo de JH, tendra, entre otras, las siguientes

competencias:

. Impulsar la divulgacién, el conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico,
del Plan de Prevencién y Gestién de Riesgos Penales, y resto de normativa
interna aplicable y supervisar su plan de difusiéon y comunicacion;

. Interpretar de forma Uultima y vinculante el Cddigo Etico y resto de
normativa interna, asi como resolver todas las consultas y dudas que se
planteen en relacién con su contenido y aplicacién;

. Velar por la continua aplicacién del Cédigo Etico, Programa de Prevencién y
demas normativa aplicable, tanto interna como externa;

. Impulsar los procedimientos de investigacion e instruccién que se planteen
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como consecuencia de denuncias (andnimas o no), la aclaracién sobre dudas
e interpretacion del sistema y la resolucion de los expedientes de
investigacién, y en su caso, propuesta de aplicacion de medidas
sancionadoras;

. Promover los procedimientos de revision interna o externa, la evaluacién
anual del grado de cumplimiento y las actualizaciones de las politicas que
procedan, informando a los 6rganos de gobierno del Grupo.

. Gestionar el Canal interno de informacion de JH vy llevar a cabo las
correspondientes actuaciones de investigacion y tramitacién de las
denuncias recibidas.

. Aquellas otras, de caracter singular o permanente, que le pueda asignar el
Consejo de Administracion o que le atribuya la Politica de Prevencion y de
Delitos y Antisoborno.

. Fomentar y asegurar el cumplimiento de la legalidad vigente y la normativa
interna por parte de todos los profesionales de las sociedades que forman
JH.

4.2 Canal interno de informacion

JH pone a disposicion de los Destinatarios un Canal interno de informacion (en adelante,
el Canal) al objeto de implementar un buzdn transparente y confidencial de comunicacion
entre los Destinatarios y JH, al objeto de que éstos comuniquen cualquier potencial
incumplimiento, irregularidad, ilicito o realicen cualquier tipo de consulta sobre el Plan de
Prevencion y Gestion de Riesgos Penales. Este Canal se configura en cumplimiento de la
Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen

sobre acciones normativas y de lucha contra la corrupcion.
Con este Canal interno de informacion, JH ofrece:
e Confidencialidad de las comunicaciones.

e Anonimato en todas aquellas denuncias y/o comunicaciones que asi lo desee el

denunciante.

e Proteccion de los Derechos de los involucrados y testigos, garantizando la

intimidad de los implicados.
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e Diligencia en todas las comunicaciones recibidas, velando por el cumplimiento en

cada ambito.

e Respeto a la legislacion vigente.

A los efectos de empleo del Canal se entendera por incumplimiento, irregularidad o ilicito
toda actuacién susceptible de ser considerada delito o infraccién, sea contraria a las
normas legales o a las normas propias de JH, si bien pueden denunciarse también
comportamientos simplemente irregulares con el fin de corregirlos en lo posible. La
gestién del Canal correspondera al Director de Cumplimiento Normativo, quien ejercera
sus funciones de supervision, vigilancia y control externo, bajo el prisma de los principios
de confidencialidad, exhaustividad, respeto y dignidad, aplicandose los referidos
principios durante todas las fases de su actuaciéon. Asimismo, JH nombrara un
responsable del canal, quien desarrollara sus funcione de forma independiente y
autéonoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, no podra recibir
instrucciones de ningun tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los medios
personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo. Este sera un directo de JH,

ejerciendo su cargo con independencia del Consejo de Administracion.

Las denuncias/comunicaciones (en adelante, la/s “"Denuncia/s”) dirigidas al Canal interno
de informacion podran remitirse mediante la cumplimentacion de un formulario electrénico

claro y sencillo que estara disponible en la Intranet de JH/localizacion fisica
Plataforma

http://faro.auren.es/FormularioPublico/LadingPage?Token=

4.3 Principios informadores del Canal interno de informacion

Los Destinatarios que tengan cualquier tipo de indicio razonable sobre la comision u
omision que pueda constituir alguna irregularidad o algun ilicito o acto contrario a la
legalidad o a las normas del programa de prevencién de riesgos penales o al Cédigo
Etico, deberan comunicarlo a través del Canal. Las Denuncias deben necesariamente
atender a los criterios de veracidad y proporcionalidad, estando prohibida la utilizacién de
este canal con otras finalidades distintas de las que persigue el cumplimiento de las

normas del Cédigo Etico.

La identidad de la persona que comunique una actuacion ilicita o irregular tendra la
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consideracion de informacién confidencial y, en consecuencia, no serd comunicada al
denunciado sin el consentimiento del denunciante, garantizando asi la reserva completa

de la identidad del denunciante y su inmunidad.

JH se compromete a no adoptar ningun tipo de represalia, directa o indirecta, contra los

denunciantes.

28



4.4 Proteccion de datos de caracter personal

JH se compromete a tratar los datos de forma confidencial y adoptara las medidas
técnicas que fueran necesarias para garantizar la seguridad de los datos y evitar su

modificacion, pérdida o tratamiento no autorizado.

Todos los empleados de JH son conocedores de la absoluta prohibicién de revelacion de
toda la informacién confidencial y personal que por su profesién haya tenido

conocimiento, asi como el uso indebido de la misma.

Las personas que efectlen una comunicacién a través del Canal, por el simple hecho de
formular la denuncia, garantizan que los datos personales y circunstancias de hecho
denunciados sean veraces y en la medida de lo posible, completos en cuanto a la
informacién suministrada. Los datos que fueran objeto de tratamiento serdn cancelados
tan pronto como hayan finalizado las investigaciones, salvo que del resultado de dichas

investigaciones se deriven procedimientos administrativos o judiciales.

4.5Divulgacion y evaluacion

El Cédigo Etico, el Canal interno de informacion y las funciones de la Direccién de
Cumplimiento Normativo se divulgaran entre los Destinatarios de acuerdo con el Plan
aprobado en su ambito de actuacidn, en coordinacion con el area de Gestion de Personas
de JH.

4.6 Incumplimientos y régimen disciplinario

JH aplicard las medidas necesarias para la eficaz aplicacién del Cédigo Etico, el Plan de
Prevencion y Gestién de Riesgos Penales y otras politicas, pudiendo suponer su

contravencién la comision de las infracciones previstas en la normativa vigente.

El incumplimiento de alguno de los principios contenidos en el Cddigo se analizara de
acuerdo a los procedimientos internos, convenios vigentes y normativa legal. Cuando se
identifique un incumplimiento, se analizara la aplicacion de medidas disciplinarias segun el
régimen de faltas y sanciones recogido en el convenio colectivo o en la legislacién laboral
de aplicacién, si se considera una actuacién contraria a los principios de buena fe

contractual.
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Nadie, independientemente de su nivel o posicidn, estd autorizado para solicitar que un
profesional cometa un acto ilegal o que contravenga lo establecido en el Cédigo Etico y de
Conducta. A su vez, ningun profesional puede justificar una conducta impropia, ilegal o que
contravenga lo establecido en el Cdédigo Etico y de Conducta amparandose en la orden de

un superior jerarquico.

En caso de que existan suficientes indicios de la existencia de un delito, los hechos seran

comunicados a la autoridad competente (fiscalia y demas 6rganos judiciales).

El Régimen Disciplinario queda configurado por tanto por la legislacion laboral vigente
aplicable y, en especial, por el Estatuto de los Trabajadores y los convenios colectivos de
aplicacion en razén de actividades y sectores del sector de establecimientos sanitarios,
hospitalizacion, consulta y asistencia de Baleares y su publicacion en el Boletin Oficial de

las Illes Balears.
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5. Disposiciones finales

5.1 Publicidad, comunicacion y difusion

El Codigo serd objeto de las adecuadas acciones de comunicacidon, formacién vy
sensibilizacidon para su oportuna comprensién y puesta en practica en JH. Se comunicara y
difundird entre los Destinatarios por el Director de Cumplimiento Normativo y se pondra a

disposicion éstos en la intranet corporativa y/o los canales ordinarios de comunicacion

La difusion externa del Coédigo Etico y de Conducta serd Responsabilidad del equipo

directivo de JH.

Los interesados deberdn comprometerse formalmente con el cumplimiento del Cédigo en el
momento en que causen alta en el Grupo en la renovacion de sus contratos y en aquellas

otras circunstancias en las que JH lo estime conveniente.

Adicionalmente, la Direccion de Cumplimiento Normativo podra requerir periddicamente a
los miembros del Consejo de Administracién y profesionales que manifiesten formalmente
que conocen y cumplen las pautas de conducta que establece el Coédigo y llevara a cabo

sesiones de formacién sobre los diferentes aspectos del Cédigo.
5.2 Vigencia y autorizacion

El Cédigo Etico deberd revisarse de forma periddica, a tenor de las recomendaciones
recibidas, en funcion de las debilidades detectadas de los programas o del tipo de

incidencias que se produzcan.

La Direccion de Cumplimiento Normativo es el érgano responsable de organizar las
revisiones del Plan de Prevencion y Gestion de Riesgos Penales y en particular del Cédigo
y Canal interno de informacién. Asi, evaluara y realizara un informe anual sobre el grado
de cumplimiento del Cédigo Etico. Cualquier modificacion y adaptacién deberd ser

aprobada por el Consejo de Administracion de JH.

5.3 Aceptacion, cumplimiento y aprobacion

Los profesionales de JH aceptan expresamente el contenido integro de este Cédigo Etico,
sus valores, principios y las normas de actuacion, asi como de lo establecido en el Plan
de Prevencion y Gestion de Riesgos Penales de JH y en general todas las politicas
aplicables en éste.
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Los profesionales que, en el futuro, se incorporen o pasen a formar parte de JH,

aceptaran expresamente las normas de actuacién establecidas en el Cédigo Etico.

Este Codigo Etico ha sido aprobado por el Consejo de Administracién en su reunién de

fecha 25 de enero de 2024.
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